Szkolenie: Psychologia klienta — wywieranie wptywu
w kontaktach handlowych.

Cele szkolenia

* Diagnozowanie
zachowania i oczekiwan
klienta i dopasowanie do
fego rozmowy.

Trening porozumiewania
sie z réznymi typami klienta.

Klient jest jak . N
ofw c:r# a kéi qka. e Trening przedsfow:qnlo
Swoim cenyz wykorzystaniem
zachowaniem psychologicznych
pokazuje swoje .
oczekiwania. mech.or.uzmow. .
utatwiajqcych jej
zaakceptowanie .
Uczestnicy Program szkolenia
Szkolenie skierowane jest do Program doskonaliumiejetnosci ~Lawsze zastanawiato
handlowcdéw z.glosw’lgdczenlem, ktorzy _zespo_’rowego _reollzowonl’o zadan mnie, dlaczego proba
chcq doskondali¢ swdjwarsztat o metody i rozwigzywania problemow.

wywierania wptywu w rozmowie. Bedzie sformutowana w jakis

koleni - enia:
orydatne dia tych, kidrzy szukaig Szkolenie obejmuje zagadnienia

okreslony sposéb spotyka

narzedzi pomocnych w diagnozowaniu =  Dopasowanie zachowania
typu klienta i wykorzystaniu tej wiedzy i sposobu argumentacj do sie zodmowgq, a
podczas prezentaciii negocjacji oczekiwan klienta (typy klienta). niewielkie jej
cenowych. =  Przedstawianie oferty z
. . przeformutowanie
uwzglednieniem specyficznych ) o )
Meto dy szkole niowe oczekiwan danego klienta. sprawic .moze, ze zostanie
=  Reakcje klientana cene - spetniona z ochotq.”
Cwiczenia indywidualne i zespotowe psychologia postrzegania ceny Robert B. Cialdini

prezentujg mechanizmy kierujgce i jej wykorzystanie .
zachowaniami klientdw. Nastepujacy
po nich trening uczy dopasowanego
doklienta przedstawiania oferty

i argumentowania ceny.

=  Wzbudzanie akceptacji klienta
w negocjacjach cenowych.

Dofinansowanie z EFS!

Koszt tego szkolenia wynosi dla Sredniej

Szkolenie trwa jeden dzieh.
Termin szkolenia : 15.07. mwo
grupa doradczo-szkoleniowa Kazdy klient to osobne wyzwanie

dla twoich umiejetnosci
handlowych.

Miejsce szkolenia: Bydgoszcz
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