Szkolenie: Psychologia klienta — wywieranie wptywu
w kontaktach handlowych.

Uczestnicy

Szkolenie skierowane jest do
handlowcdw z do$wiadczeniem, ktorzy

chcag doskonali¢ swéj warsztat o metody

wywierania wptywu w rozmowie. Bedzie
przydatne dla tych, ktdrzy szukajg
narzedzi pomocnych w diagnozowaniu
typu klienta i wykorzystaniu tej wiedzy
podczas prezentacji i negocjacii
cenowych.

Metody szkoleniowe

Cwiczenia indywidualne i zespotowe
prezentujg mechanizmy kierujqce
zachowaniami klientdw. Nastepujgcy
PO nich frening uczy dopasowanego
do klienta przedstawiania oferty

i argumentowania ceny.

Dofinansowanie z EFS!
Koszt tego szkolenia wynosi od 141 PLN
dla matej do 218 PLN dla srednigj firmy.
Szkolenie trwa jeden dzien.

Terminy szkolen: 10.05, 15.07

Miejsce szkolenia: Bydgoszcz

Strona1z1

Klient jest jak
otwarta ksigzka.
Swoim
zachowaniem
pokazuje swoje
oczekiwania.

Program szkolenia

Program doskonali umiejetnosci
zespotowego realizowania zadan
i rozwigzywania problemadow.

Szkolenie obejmuje zagadnienia:

=  Dopasowanie zachowania
i sposobu argumentacji do
oczekiwan klienta (typy klienta).

= Przedstawianie oferty z
uwzglednieniem specyficznych
oczekiwan danego klienta.

=  Reakcje klienta na cene —

psychologia postrzegania ceny
i jej wykorzystanie .

=  Wzbudzanie akceptaciji klienta
w negocjacjach cenowych.

pozytywna zmiana
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Cele szkolenia

e Diagnozowanie
zachowania i oczekiwan
klienta i dopasowanie do
tego rozmowy.

* Trening porozumiewania
sie z réznymi typami klienta.

* Trening przedstawiania
ceny z wykorzystaniem
psychologicznych
mechanizmow
utatwiajgcych jej
zaakceptowanie .

~Zawsze zastanawiato
mnie, dlaczego prosba
sformutowana w jakis
okreslony sposob spotyka
sie zodmowq, a
niewielkie jej
przeformutowanie

sprawi¢ moze, ze zostanie

spetniona z ochotq.”
Robert B. Cialdini

Kazdy klient to osobne wyzwanie
dla twoich umiejetnosci
handlowych.




