Szkolenie: Negocjowanie sptaty zadtuzenia z klientem.

Cele szkolenia

e Poznanie wielu sposobow
prowadzenia rozmoéw
windykacyjnych.

Trening negocjowania
sptaty, dawania ustepstw,
opanowania emocji.

e Wykorzystanie znajomosci
psychologii do

Mozna odzyskac . ..
pienigdze w taki tatwiejszego naktonienia
sposdb, aby nie dtuznika do sptaty.
stracic¢ klienta.

Uczestnicy Program szkolenia
Szkolenie skierowane jest do wszystkich Zaprojektowalismy szkolenie, ktdre
0s0b, ktére prowadzq telefoniczne lub doskonali sposoby prowadzenia
bezposrednie rozmowy windykacyjne rozmoéw z klientem.

z klientami. Bedzie przydatne, jesli firma
chce odzyska¢ naleznosci, zachowad

dobre relacje i kontynuowac = Rozmowa windykacyjna krok po
wspodtprace z klientem. kroku — dobér stow. naprawde sprzedany ”.

Szkolenie obejmuje zagadnienia: »Doplero gdy kiient

zaptaci towar jest

=  Dopasowanie argumentacji do
sytuacji i zachowania dtuznika.

Thomas Greber

= Opanowywanie negatywnych
Metody szkoleniowe emocii dtuznika.

. . . .
Cwiczenia indywidualne i zespotowe Negocjowanie warunkow sptaty.
stuzg przygotowaniu argumentéw do = Budowanie porozumienia.
rozmowy z dtuznikami. Nastepujgcy po
nich frening uczy zachowania w
podczas rozmowy, dobierania
wiadciwego stownictwa,
odpowiedniego w danej sytuacii
podejscia do klienta - dtuznika.

= Zapowiadanie sankcji za
niedotrzymanie ustalen.

Dofinansowanie z EFS!

Koszt tego szkolenia wynosi od 119 PLN

dla matej do 179 PLN dla éredniej firmy. pozytywna zmiana
Szkolenie trwa dwa dni.
Terminy szkolen: 29-30.04, 31.05-01.06, mmo

16-17.09 grupa doradczo-szkoleniowa

Miejsce szkolenia: Bydgoszcz

Jak poprowadzi¢ rozmowe aby
klient szybciej sptacit zadtuzenie?
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