Szkolenie: Techniki sprzedazy i obstuga klienta.

Uczestnicy

Szkolenie skierowane jest do wszystkich
o0sdb, ktdre prowadzg rozmowy
bezposrednie z klientami, pracujg w
dziatach sprzedazy lub obstugi.

Metody szkoleniowe

Cwiczenia indywidualne i zespotowe
stuzg przygotowaniu do kolejnych
etapdw rozmowy zklientem.
Nastepujgcy po nich trening uczy
zachowania w frudnych dla
uczestnikéw sytuacjach.

Dofinansowanie z EFS!
Koszt tego szkolenia wynosiod 218 do
320 PLN dla $rednigj firmy.

Szkolenie trwa dwa dni.

Terminy szkolen: 22-23.03, 12-1304, 17-
18.06, 12-13.07, 6-7.09

Miejsce szkolenia: Bydgoszcz
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Umiejetnosci
handlowe daijqg ci
przewage nad
konkurencjq .

Program szkolenia

Zaprojektowaliémy szkolenie, ktére
doskonali sposoby prowadzenia
rozmoéw z klientem.

Szkolenie obejmuje zagadnienia:

= Zasady savoir vivre w kontaktach
handlowych.

= Budowanie zaufania w rozmowie.

= Stowaigesty w kontaktach
handlowych.

=  Przygoftowanie sie do rozmowy
z klientami.

=  Trafne zadawaonie pytan w celu
poznania oczekiwan klienta.

=  Prezentacja korzysciz oferty
/produktu.

= Rozmowy o cenie iinnych
zastrzezeniach klienta.

pozytywna zmiana

FALLO

grupa doradczo-szkoleniowa

Cele szkolenia

* Przygotowanie krok po
kroku do poprowadzenia
bezposrednich rozmow
z klientami.

e Trening przedstawiania
korzysci i podawania ceny
produktu/ ustugi.

* Rozwigzywanie trudnych
i konfliktowych sytuac;ji
w rozmowie z klientem.

~Sprzedaz to nic innego
jak komunikacja
pomiedzy umystem
sprzedawcy i klienta”.

Tony Buzan

|lu zdobedziesz nowych klientdw
gdy bedziesz potrafit lepiej
poprowadzi¢ rozmowe 2
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