Szkolenie: Negocjacje handlowe - trening kluczowych

umiejetnosci.

Uczestnicy

Szkolenie skierowane jest do wszystkich
0séb, ktére prowadzg negocjacje
handlowe z klientami i dostawcami,

pracujg w dziatach sprzedazy , obstugi,

zaopatrzenia.

Metody szkoleniowe

Cwiczenia indywidualne i zespotowe
stuzg przygotowaniu do kolejnych
etapdw negocjacii. Nastepujgcy po
nich trening uczy zachowania w
trakcie rozméw, stosowania taktyk,
obrony swojego stanowiska.

Dofinansowanie z EFS!

Koszt tego szkolenia wynosi dla Sredniej
firmy od 218 do 320 PLN

Szkolenie trwa dwa dni.

Terminy szkolen: 28-29.06, 23-2408

Miejsce szkolenia: Bydgoszcz
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Udane
negocjacje
konczq sie
zadowoleniem
obydwu stron.

Program szkolenia

Zaprojektowaliémy szkolenie, ktére
doskonali umiejetnosciniezoedne do
prowadzenia negocjacii.

Szkolenie obejmuje zagadnienia:

= Przygotowanie strategii
negocjacyjne;j.

=  Mowa ciata w negocjacjach.

=  Formy nacisku w rozmowie -
stosowanie taktyk negocjacyjnych.

= Perswazyjne argumentowanie
swojego stanowiska.

= Zasady isposoby udzielania
ustepstw.

= Rozwigzywanie sporéw
i przetamywanie impasu
w rozmowach.

= Diagnoza styléw negocjowania
i dopasowanie do rozmdwcy.

pozytywna zmiana
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Cele szkolenia

* Przygotowanie krok po
kroku do poprowadzenia
negocjacji z klientami.

¢ Trening przedstawiania
swojego stanowiska
i negocjowania ustepstw.

¢ Trening wykorzystania
mowy ciata do wywierania
wptywu.

»Zdolnos¢ wzbudzania
w drugiej stronie
poczucia satysfakciji jest
tak wazna, ze jestem
gotéw uznaé jq za
podstawe udanych

negocjaciji”.

Roger Dawson

Kontrolowanie przebiegu
negocjacji wymaga umiegjetnosci
wywierania wptywu.




