Szkolenie: Kontakty z klientami, mediami i komunikacja
wewnetrzna w sytuacii kryzysowe] w firmie.

Cele szkolenia

¢ Doskonalenie standarddw
kontaktowania sie z
klientami w sytuacji
kryzysowej w firmie.

e Porozumiewanie sie z
pracownikami w sytuagji
kryzysowej w firmie.

O ile tatwiej
poradzisz sobie w
sytuacii
kryzysowej, jesli
wczesniej
zaplanujesz swoje
postepowanie?.

e Rozmowyz mediami w
sytuadji kryzysowej w firmie.

Uczestnicy

Szkolenie skierowane jest do osdb
odpowiedzialnych za kontakty z
klientami i mediami, ktére chcg
przygotowa¢ firme do ewentualnej
sytuadcji kryzysowej. Przekazywane
informacje pomocne bedg w fakim
zaplanowaniu dziatan, aby
zminimalizowac¢ zagrozenie dla
stabilno$cifirmy i jej pozyciji
konkurencyjnej.

Metody szkoleniowe

=  Andliza przypadkdw (case study).

»  Cwiczenia indywidualne i
grupowe.

= Dyskusia i wymiana doswiadczen.

=  Prezentacja zagadnienh.

Dofinansowanie z EFS!

Koszt tego szkolenia wynosi dla Sredniej

firmy od 218 do 320 PLN.
Szkolenie trwa dwa dni.
Termin szkolenia: 26-27 08

Miejsce szkolenia: Bydgoszcz
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Program szkolenia

Szkolenie obejmuje zagadnienia:

= Zjawisko stresu; indywidualne
metody reagowania w sytuacii
stresu.

= [stota kryzysu i diagnoza zagrozen
w firmie.

= Strategie rozwiqzywania kryzysdw.

= Zosady dziatania w sytuacjach
kryzysowych

= Sztab kryzysowy.

= Komunikowanie z ofoczeniem
wewnetrznymiizewnetrznym

= Wykorzystanie narzedzi public
relations do skuteczniejszego
dziatania.

=  Nawigzywanie relacjiz
poszczegdinymi grupami: z
pracownikami, klientami, z
mediami w pierwszych godzinach
wystepowania kryzysu.

= Techniki postepowania w trakcie i
po sytuacj kryzysowe;.

= Dzatania naprawcze. Czy mozna
zyskacé na kryzysie?

pozytywna zmiana

FALLO

grupa doradczo-szkoleniowa

Projekt szkoler dofinansowanych z EFS ,,Sprzedaz, Zarzgdzanie, Marketing” www.falco.edu.pl

 Trening reagowania w
frudnych sytuacjach.

~Informacja w sytuacji
kryzysu jest jak lawa z
wybuchajgcego wulkanu
- nie dasie jej
powstrzymaé(...)
kierownictwo jest nig
jednak w stanie

zarzqdzaé”

Anna Murdoch

Utrzymanie lojalnosci klienta po
kryzysie wymaga odbudowania
zaufania.




